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1 $ÏÍÁÉÎÅ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ 

Notre système de management de la qualité décrit par ce manuel qualité couvre nos activités de 

terrassementΣ ŘŜ ǾƻƛǊƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘƛǾŜǊǎ ό±w5ύ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 
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Toutes les exigences de la norme ISO 9001 Υ нллу ǎƻƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ 

exigences relatives à la conception et au développement (chapitre 7.3) du fait que nous ne réalisons 

Ǉŀǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǇƻǳǊ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 

Suivi des versions du manuel qualité 

Versions Modifications 

1 Création du document 

  

Rédacteur Approbateur 
Responsable qualité Gérante 
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2 Engagement de la direction  

!ǇǊŝǎ нл ŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƴƻǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ŜƴǘŀƳŞ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ L{h фллм ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ 

son organisation et sa structure. 

Nous ƴƻǳǎ ŜƴƎŀƎŜƻƴǎΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ǎǳǊ Řǳ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 

démarche. 

/Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ƴƻǳǎ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǊƛƎǳŜǳǊΣ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ Ŝǘ 

de contrôle de notre activité. 

Par conséquent dans les ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊƻƴǎ ƴƻǘǊŜ ŜŦŦƻǊǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ 

écoute client, qualité, sécurité et environnement de nos chantiers, dans le respect des exigences 

réglementaires et légales. 

La politiqǳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊŀ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ǎǳƛǾants : 

 

 

 

 

 

 

!Ŧƛƴ ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ƴƻǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƴƻǎ ƘƻƳƳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎΣ ƧŜ ǾŜƛƭƭŜ Ł ƭŀ 

formation du personnel, notamment la validité des habilitations délivrées et des formations qui en 

découle. 

Je nomme Rénald FRAISSE, qui ŀǳǊŀ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ Ŝǘ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 

Je sais que je peux miser sur votre implication à tous pour la poursuite de ces objectifs, de même que 

vous pouvez compter sur ma détermination. 

 

     A Saint Privat Des Vieux, le 4 Mars 2010. 

Marie-Aimée BERNARD 

 

 

Ĕ Développer les compétences et l'implication des collaborateurs  

Ĕ Accroître notre performance commerciale  

Ĕ Accroître nos performances économiques  

Ĕ Améliorer le fonctionnement de l'entreprise  

Ĕ Maîtriser les achats, la relation fournisseur et le choix des produits  
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σ 0ÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 

La société Bernard TP est une entreprise familiale de travaux publics spécialisée dans le terrassement 

et les travaux de voirie. 

9ƴ ǇǊƻƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǘŜǊƴŜƭƭŜ ŘΩ!ƛƳŞ .h¸9wΣ ǎŀ ŦƛƭƭŜ aŀǊƛŜ-Aimée et son mari Alain 

BERNARD ont créé cette EURL en 1989. 

3.1 La société en bref 

/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ : 1,м Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩŜǳǊƻǎ ŜƴǾƛǊƻƴ 
 
Effectifs : 1 gérante, 9 salariés 
 
Zone de chalandise : Gard, basse Ardèche,  basse Lozère 
 
Situation géographique : 
 

 
 
Clientèle : En grande partie constituée de particuliers, nous avons su nous structurer pour répondre et 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǎǳǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ 
communes environnantes. 

3.2 Quelques références de ÍÁÿÔÒÅ ÄȭÏÕÖÒÁÇÅ 

 Mairie de Saint Privat des Vieux 

 Mairie de Cendras  

 Mairie de Rousson  

 Mairie de Saint Christol lez Alès  

 Mairie de Les Mages  

 aŀƛǊƛŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ 9ǘƛŜƴƴŜ ŘŜ ƭΩhƭƳ  

 aŀƛǊƛŜ ŘΩAllègre les Fumades  

 Mairie de Martignargues  

 Mairie de Potelières  

 Mairie de Les Salles du Gardon  

 Mairie de Saint Césaire de Gauzignan  

 Conseil Général du Gard 

 /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ 
Grand Alès en Cévennes 

 CCI ŘΩ!ƭŝǎ 

 Groupe Schneider - Merlin Gérin - Alès 

 S.N.R. - Saint Privat des Vieux 

 Maison de retraite - Notre Dame des 
Pins - Saint Privat des Vieux 

 /!¢ ƭΩhǳǎǘŀƭŀŘƻ - Salindres 

 Association ARTES 

 Supermarchés NETTO, LID3.4 
Organigramme fonctionnel 
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3.3 Organigramme fonctionnel  

 

τ 0ÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 

 

Direction / RH 

Responsable QSE 

Responsable 
Sécurité 

Environnement 

Directeur des 
Travaux 

Chef de chantier 

Chef d'équipe 

Ourviers / 
conducteurs 

Conducteurs 
Super lourd 

Directeur 
Administratif 

Service achats 
Service 

comptabilité 

Diecteur 
Commercial 




















