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Notre systeme de management de la qualité décrit par ce manuel qualité couvre nos activités de
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2 Engagement de la direction

I'LINB& HAn Fya RQIFIOGAGAGSET y2GNB SYyGNBLINRA&S I+ Sydtl
son organisation et sa structure.

Nousy 2dza Sy 3l 3S2yazx fQSyaSyoftS Rdz LISNE2YYySt Sia f
démarche.

/'S LINPOS&dadza LISN¥YSGGNI RS y2dza | YSEA2NBNI RS FI 2
de contréle de notre activité.

Par conséquentdans lésyy SS&a t @OSYANE y2dza L2 dz2NARdZA ONBya yz2a

écoute client, qualité, sécurité et environnement de nos chantiers, dans le respect des exigences
réglementaires et légales.
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Lapolitgdz8 ljdzk €t AGS &QF NI A GQuizt SNI | dzii 2 dzNJ RS& | E

Développer les compétences et I'implication des collaborateurs
\J

E Accroitre notre performance commerciale

E Accroitre nos performances économiques

E Améliorer le fonctionnement de I'entreprise

E Maitriser les achats, la relation fournisseur et le choix des produits

v

' TAY RS LI NBSYANI £t y2a 2062SOGAFa Si RQFaadzaNBNJI f I
formation du personnel, notamment la validité des habilitations délivrées et des formations qui en
découle.

Je nomme Rénald FRAISSELqueNI f F YA &aaAz2y RQIFIaadzaNBNJ S YSySNJ

Je sais que je peux miser sur votre implication a tous pour la poursuite de ces objectifs, de méme que
Vvous pouvez compter sur ma détermination.

A Saint Privat Des Vieux, le 4 Mars 2010.

Marie-Aimée BERNARD
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La sociétdernard TRest une entreprisdamilialede travaux publicspécialisée dans le terrassement

et lestravaux de voirie

9y LINRf2y3SYSyi
BERNARDNt créécette EURlen 1989.
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3.1 La société en bref

| KAFTTFNS :IRMQIYRE HAMNS/E RQS dzNP &

Effectifs: 1 gérante, 9 salariés
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Clientele: En grande partie constituée de particuliers, nous avons su nous structurer pour répondre et
NBFfAAlFIGA2Y RS YI NDOKSa

LI NG AOALISNI L
communes environnantes.

t I

3.2 Quelques référencesde | Ay OOA Ad1T OOOACA

e Mairie de Saint Privat des Vieux
e Mairie de Cendras

e Mairie deRousson

¢ Mairie de Saint Christol lez Alés
e Mairie de Les Mages

e al ANRS RS {FAYyd
e al A N&I&re REFumades

e Mairie de Martignargues

¢ Mairie de Potelieres

e Mairie de Les Salles du Gardon
e Mairie de Saint Césaire de Gauzignan
e Conseil Gééral du Gard
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Grand Alés en Cévennes
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S.N.R: Saint Privat des Vieux
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Organigramme fonctionnel
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3.3 Organigramme fonctionnel
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